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Kundenumfrage [ ] telefonisch [ | persénlich

Befragte Firma: Name befragter MA:

Abteilung / Funktion:

sehr zufrieden
zufrieden
weniger zufrieden
unzufrieden

sehr unzufrieden

Bewertung:

AL ON =

Zufriedenheit

Geschéftsbeziehung

Fachliche Kompetenz
Vertriebstatigkeit, Angebote
Informationsmaterial, Werbung
Produktpalette
Preis-Leistungsverhaltnis
Auftragsabwicklung

Einhaltung von Terminen

Joodooood -
Jopggogogn -
Joodododn e
Jopdodoot -
Joodooodt -

Personliche Kontakte

Was sollten wir verbessern?

Welche Produkte sollten wir zusatzlich anbieten?



Qualitat

Erfallung der technischen Anforderungen
Aufbau und Verarbeitung
Betriebszuverlassigkeit

Dokumentation, Bedienungsanleitungen

Zuverlassigkeit der Software

Jooood -
Joggog -
oo e
oot -
oo e

Funktionsumfang der Software

Wo sind lhrer Meinung nach Schwachstellen?

Service

Technische Beratung
Probleml&sungen, Sonderwiinsche
Reparaturen, Kalibrierungen

Vor-Ort-Service durch metes Techniker

Joodo -
oo«
Joodn e
Jopogn -
Odoodn «

Reaktionen auf Anfragen, Telefonate,
Faxe, E-mails

Wo sehen Sie Schwachstellen? Welchen Service sollten wir noch anbieten?

Ja |:| Nein

metes Vertreter

Wiirden Sie metes weiterempfelen?

Wie fanden Sie den Kontakt zu metes?
Messe
Werbung
Internet

Empfehlung

oo o

Sonstiges:



