
Kundenumfrage     telefonisch persönlich

Befragte Firma: Name befragter MA:

Abteilung / Funktion:

Bewertung: 1 sehr zufrieden

2 zufrieden

3 weniger zufrieden

4 unzufrieden

5 sehr unzufrieden

Zufriedenheit 1 2 3 4 5

Geschäftsbeziehung

Fachliche Kompetenz

Vertriebstätigkeit, Angebote

Informationsmaterial, Werbung

Produktpalette

Preis-Leistungsverhältnis

Auftragsabwicklung

Einhaltung von Terminen

Persönliche Kontakte

Was sollten wir verbessern?

Welche Produkte sollten wir zusätzlich anbieten?



Qualität 1 2 3 4 5

Erfüllung der technischen Anforderungen

Aufbau und Verarbeitung

Betriebszuverlässigkeit

Dokumentation, Bedienungsanleitungen

Zuverlässigkeit der Software

Funktionsumfang der Software

Wo sind Ihrer Meinung nach Schwachstellen?

Service 1 2 3 4 5

Technische Beratung

Problemlösungen, Sonderwünsche

Reparaturen, Kalibrierungen

Vor-Ort-Service durch metes Techniker

Reaktionen auf Anfragen, Telefonate, 

Faxe, E-mails

Wo sehen Sie Schwachstellen? Welchen Service sollten wir noch anbieten?

Würden Sie metes  weiterempfelen? Ja Nein

Wie fanden Sie den Kontakt zu metes? metes Vertreter

Messe

Werbung

Internet

Empfehlung

Sonstiges:

.………………………………………………

….……………………………………………


